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I. Glowne wnioskKi i rekomendacje

Whioski sg przedstawione w podziale na nastepujgce dziaty: Ogdélne nawyki czytelnicze,

Nawyki czytelnicze dotyczgce Czasu Czchowa, Waznos¢ a satysfakcja, Sugestie czytelnikéw,

Strona internetowa oraz Popularnos$¢ wydawnictwa.

Taka samg kolejnos¢ otrzymaty wyniki badarn omowione szerzej w rozdziale .

Ogdlne nawyki czytelnicze

Najczesciej czytany dziennik przez badanych to ,Dziennik Polska Europa Swiat -
80 proc. respondentéw. Kolejnymi co do popularnosci, wydawanymi codzienne,
gazetami sg ,Dziennik Polski” oraz ,Polska Gazeta Krakowska”. Wazine
podkreslenia dla naszych badan jest to, iz sg to gazety regionalne dostepne na
ograniczonym obszarze to jest w Matopolsce i na Podkarpaciu. Jest to istotna
informacja dla wydawcy ,Czasu Czchowa”, gdyz wskazuje na przywigzanie
respondentow do regionu i potrzebe posiadania informacji lokalnych.

Nawyki czytelnicze dotyczgce Czasu Czchowa

Ponad potowa respondentéw wskazata jako powdd, dla ktérego czyta ,Czas
Czchowa” odpowiedz ,Poniewaz jest to gazeta czchowska”; taki sam odsetek
badanych wskazato tez na informacje lokalne.

Blisko potowa przebadanych respondentéw to stali czytelnicy, ktérzy kupuja
gazete regularnie co miesigc.

Grupa czytelnikdw, ktéra nie czyta drukowanego wydania gazety, a jedynie
odwiedza jej strone internetowg stanowi 12,5 proc. wszystkich respondentdw.
Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz wiekszos$¢ ankiet zostata wypetniona przez
Internet — co oznacza, ze znaczny odsetek badanych zaréwno kupuje gazete
drukowang, jak i odwiedza strone internetowq. Taki rezultat podkresla fakt
integralnosci oraz komplementarnosci obu nosnikdw. Pewne zrdznicowanie
tresci w obu nos$nikach zdaje sie by¢ dobrze obranym kierunkiem wzajemnej
promocji.

Najchetniej czytane dziaty to : Wydarzenia — 55 proc. badanych, Samorzgdnos¢
lokalna —39 proc., Ocali¢ od zapomnienia — 37 proc.

Duzym zaskoczeniem moze okaza¢ sie catkiem dobry wynik dla rubryk
traktujgcych o tradycji i historii lokalnej. Tematyka ta zajmujg sie nastepujace
dziaty: Ocali¢ od zapomnienia, Stara fotografia oraz Zwyczaje, obrzedy, tradycje.
Wskazato je odpowiednio 37, 19 i 14 procent badanych.

Blisko potowa respondentéw (42 proc.) bytoby usatysfakcjonowanych
informacjami pochodzgcymi z obszaru gminy Czchéw i gmin sasiednich. Ponad 70
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proc. badanych oczekujgcych informacji z gminy Czchéw i jej sgsiednich gmin
mieszka poza Czchowem. Jest to sygnat dla redakcji, ze ograniczenie informacji
do samej gminy Czchdw nie jest przez tych czytelnikdw pozadane.

Waznosc¢ a satysfakcja

Dla wiekszosci respondentdw rzetelna informacja w gazecie jest najwazniejsza;
rownoczesnie oceniajg rzetelnos$¢ informacji w ,Czasie Czchowa” na poziomie
Sredniej

Warto zwracac uwage przy przygotowywaniu kolejnych numerdéw na jakos$¢ szaty
graficznej oraz aby przekazywane informacje byty rzetelne, sprawdzone i

interesujace.

Sugestie czytelnikow

GAZETA

Wsrod udzielanych przez respondentow odpowiedzi na pytania otwarte,
dopuszczajgce dowolnos¢ wypowiedzi na dany temat pojawito sie wiele
pomystow i wskazéwek dotyczacych gazety oraz strony internetowej. Mogga one
postuzy¢ redakcji ,,Czasu Czchowa” do tworzenia pisma wychodzacego naprzeciw
oczekiwaniom swoich czytelnikdéw (umieszczanie ofert pracy, artykutéw
zawierajacych przepisy i porady kulinarne zaczerpniete od Kot Gospodyn
Wiejskich dziatajgcych na terenie gminy, artykutéw na temat wychowania dzieci,
czy poréwnan dawnych czaséw i obecnych wzbogaconych opiniami mtodych ludzi
nt. przesztosci).

Pozostate wypowiedzi potwierdzajg, iz kierunek, ktdry obrata redakcja Czasu
Czchowa tworzac pismo regionalne, jest wtasciwy, gdyz sg wymieniane tematy,
ktére w Czasie Czchowa mniej lub bardziej obszernie sg lub byty poruszane.

STRONA INTERNETOWA

Mozna wysungé wniosek, iz jest zainteresowanie mozliwoscig nie tylko
pozyskiwania informacji o gazecie, o regionie, historii oraz oglgdania i $ciggania
zdje¢, zaréwno widokowych, jak i z wydarzen gminnych - ale i wypowiadania sie i
dyskutowania na forum internetowym.

Pojawiajg sie propozycje wprowadzenia zywszej i ciekawsze] szaty graficznej,
poszerzenia galerii zdjeé oraz umozliwienia bezposredniego ich dodawania.

Wazna, szczegdlnie dla redakcji wydaje sie sugestia wprowadzenia mozliwosci

pobierania zdje¢ w rozdzielczosci wymaganej do druku celem wymiany z innymi
redakcjami.
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Zostaty przedstawione propozycje zmian, ktdre pozwolityby zwiekszyé
atrakcyjnosc strony, jej role jako medium rownolegtego do wydania papierowego,
a jednak dajacego mozliwo$¢ uzyskania wiekszej aktualnosci od miesiecznika.
Warto to wykorzystaé, tym samym zwiekszajac promocje regionu, wydarzen
lokalnych oraz samej gazety, pozyskujac czytelnikow, ktdrym nie wystarcza forma
podawania informacji lokalnych w odstepach comiesiecznych.

Tylko 10 proc. oséb (sposrod badanych) deklarujgcych korzystanie z Internetu nie
odwiedza strony internetowej www.czaschowa.pl. Jest to zatem strona
rozpoznawana, zatem warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage na jej jakos¢; nalezatoby
wykorzystac te popularnos¢ strony, jezeli istnieje potrzeba samofinansowania —
reklamy, ptatne ogtoszenia.

W sumie 72 proc. respondentdw ocenia aktualng strone internetowg jako dobrg
lub bardzo dobra. Jednak w zwigzku z tym, iz w sumie 10 proc. badanych
okreslito poziom dostepnej strony jako niedostateczny lub mierny, warto zwrdcié
uwage na te elementy wskazane przez respondentéw, ktére nie spetniajg ich
oczekiwan.

Najwiecej respondentéw na stronie internetowej w pierwszej kolejnosci

odwiedza te dziaty, ktore nie sg dostepne w drukowanej wersji gazety — Galeria
(50 proc.), Archiwalne numery (40 proc.), Kalendarium imprez (29 proc.)

Popularnos¢ wydawnictwa

Jezeli wydawca zdecydowatby sie na rozszerzenie ustugi prenumeraty, wieksze
zainteresowanie wykazujg w tym zakresie czytelnicy spoza Czchowa (co
potwierdza dotychczasowy kierunek dziatan wydawcy), w tej grupie
zainteresowany prenumeratg bytby co drugi badany. Warto oszacowac¢ koszty
oraz zyski — jezeli na dany moment wydawca nie ma problemu z dystrybucja
zatozonego naktadu, to dodatkowa prenumerata moze nie by¢ optacalna.

64 proc. czytelnikdow miato kontakt z redakcja, a wsrdod tychze 80 proc. byto
zadowolonych lub nawet bardzo zadowolonych. Wbrew mozliwym obawom, iz
jednoosobowa redakcja moze nie spetniaé¢ oczekiwan czytelnikdw, co wigzac by
sie mogto z ograniczeniami czasowymi jednej osoby, kontakt z redakcjg jest
postrzegany przez respondentdw jako dobry lub bardzo dobry.
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IL.

Wstep

1. Cel i uzasadnienie badan

Gtéwnym celem projektu byto zbadanie poziomu satysfakcji czytelnikdw z lokalnego
miesiecznika ,,Czas Czchowa” oraz poznanie ich oczekiwan czytelniczych. Istotne byty dla
nas opinie dotyczgce tresci, dostepnosci gazety i sposobow jej dystrybucji, szaty
graficznej oraz ceny. Badanie uwzgledniato takze opinie czytelnikdw dotyczgce wers;ji
elektronicznej gazety. Zbadana zostata tym samym znajomosc integralnego produktu.

Celem naszym byto takze dowiedzie¢ sie, jakich tresci potencjalny czytelnik gazety
lokalnej poszukuje, jakie dziedziny go interesujg, co w gazecie lokalnej jest wazne i jakie
sg oczekiwania wzgledem prasy lokalnej. Uzyskalismy przy tym odpowiedZ na pytanie,
czy czytelnicy sg réwniez zainteresowani wydarzeniami spoza gminy.

W badaniach uczestniczyli czytelnicy ,Czasu Czchowa”, ktorzy wypetnili ankiety
opublikowane w gazecie oraz internauci, ktérzy wypetnili ankiete umieszczong na stronie
internetowej gazety i nie tylko (niekoniecznie czytelnicy samej gazety drukowanej). Dla
wyeliminowania btedu wypetnienia ankiety przez te samg osobe w dwdch wersjach, na
jej poczatku w wersji online zostato umieszczone pytanie filtrujgce — wypetnitem/am juz
te ankiete w wersji drukowanej i nie wypetniatem/am jeszcze ankiety dotyczqcej ,Czasu
Czchowa”.

Badania dostarczyty wydawcy ,Czasu Czchowa”, witadzom gminy oraz redakcji
konkretnych informacji, dzieki ktéorym mozliwa bedzie weryfikacja oraz ewentualna
modyfikacja wydawanej na terenie gminy gazety (jej formy, tresci, szaty graficznej,
sposobdéw dystrybucji czy promocji). Pomogg one okresli¢ strategie tworzenia gazety w
przysztosci — kierunki rozwoju, odpowiednig promocje, uwypuklenie atutéw i eliminacje
niekorzystnych czynnikdéw.

Wyniki umozliwig takze modyfikacje i ulepszenie oferty w zakresie informacji, ogtoszen,
poruszanych tematéw (wprowadzenie tematéw poszukiwanych przez czytelnikdéw) oraz
oczekiwanych na stronie internetowej gazety dodatkowych ustug internetowych.

Przeprowadzone badania powinny przetozy¢ sie w rezultacie na poprawe jakosci gazety,
daty czytelnikom poczucie wspotdecydowania o wygladzie, tresci i kierunku jej rozwoju,
a takze spowodowaty wzrost zainteresowania wydawnictwem, co by¢ moze wptynie
rowniez na pozyskanie nowych czytelnikow.
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2. Zastosowana metodologia

W celu realizacji przedstawionego celu badawczego przeprowadzone zostato badanie
ilosSciowe w oparciu o technike ankiety prasowej oraz ankiety internetowe;.
Przeanalizowano 64 ankiety wypetnione na stronach internetowych, oraz 33 ankiety w
wersji papierowe] gazety ,, Czas Czchowa”. Mix technik zostat zastosowany ze wzgledu na
to, iz miesiecznik po pierwsze: jest wydawany w tradycyjnej, tj. drukowanej formie, w
ktérej zostat zamieszczony kwestionariusz ankiety; po drugie: istnieje strona
internetowa miesiecznika, na ktérej, w celu dotarcia takze do czytelnikdbw —
internautdw, zostata umieszczona ankieta w wersji online. Ankieta internetowa zostata
zamieszczona takze na kilku innych lokalnych stronach WWW. Aby zapobiec
podwodjnemu wypetnianiu ankiety przez osoby, ktére zardowno czytajg wydanie
drukowane ,Czasu Czchowa”, jak i odwiedzajg strone internetowa miesiecznika, na
poczatku ankiety online zostat umieszczony filtr (respondenci, ktérzy wskazali, iz
wypetnili juz kwestionariusz zamieszczony w gazecie, nie mogli wypetnic jej po raz drugi
online). Ankiety do samodzielnego wypetnienia zostaty dotgczone do kazdego
egzemplarza marcowego wydania ,,Czasu Czchowa”.

Pierwszy etap badania opierat sie o analize danych zastanych. Analiza danych zastanych
objeta istniejagce zaréwno na polskim jak i zagranicznym rynku dostepne badania na
temat czytelnictwa prasy, a takze wybrane badania obejmujgce szeroko rozumiang
satysfakcje z produktu. Najbardziej pozgdane dla zespotu badawczego byto
przeanalizowanie réznych podejs¢ metodologicznych w zakresie badania prasy lokalnej.
Analiza danych zastanych objeta takie dostepne dane na temat czytelnictwa
pochodzace ze statystyki publicznej (np. z Eurostatu). Kolejny etap, ze wzgledu iz
badanie dotyczy satysfakcji czytelnikdw okreslonej gazety, odbyt sie w oparciu o dane
pierwotne. Do analizy zebranych danych postuzyt program SPSS.

Ze wzgledu na cel, czyli analize poziomu satysfakcji czytelnikdw z miesiecznika i strony
internetowej Czasu Czchowa badanie zostato przeprowadzone jedynie wsréd
czytelnikow ,,Czasu Czchowa”. Wyodrebnienie takiej wiasnie grupy docelowej pozwolito
zapozna¢ sie konkretnymi zapotrzebowaniami obecnych czytelnikdow, poznac ich
preferencje oraz poziom satysfakcji z aktualnie proponowanego formatu miesiecznika i
wygladu oraz funkcjonowania strony internetowej. Osoby nie bedace czytelnikami
»Czasu Czchowa” zostaty pominiete w badaniu, poniewaz wczes$niejsze analizy wydawcy
wykazaty, iz naktad gazety w ilosci 750 sztuk jest naktadem optymalnym, jaki rozejdzie
sie nasycajac rynek odbiorcow. Stagd w badaniu skupiono sie jedynie na czytelnikach
miesiecznika. Przy wyborze powyzszej techniki dobdr respondentow ma charakter
celowy. Minimalna stopa zwrotu ankiet zostata ustalona na poziomie okoto 100 sztuk, co
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zostato zrealizowane (analiza zostata dokonana w oparciu o 97 zwréconych egzemplarzy
ankiet).

Ankiety byty anonimowe. W celu uzyskania od respondentéw wyczerpujgcych
odpowiedzi zastosowane zostaty zaréwno pytania zamkniete jak i otwarte (narzedzie w
zatgczniku).

Badane byty nastepujgce obszary:

ogoblne nawyki czytelnicze

preferencje czytelnikdw, internautéw — ogdlne i dotyczace Czasu Czchowa

poziom satysfakcji z publikowanych tresci, wyglagdu oraz ze strony internetowej pisma
znajomos¢ wydawnictwa (wersji drukowanej i strony www)

oczekiwania czytelnikow wobec gazety lokalnej, kierunku jej dalszego rozwoju oraz
oczekiwania internautow wobec strony internetowej www.czasczchowa.pl.

Uzywajgc pytan typu Likerta zbadalismy, co dla czytelnikow jest wazine przy wyborze
konkretnej prasy. Uzyskane odpowiedzi i skorelowane z poziomem satysfakcji z obecnej
wersji czasopisma byty dla nas kluczowe dla wskazania zaréwno docenianych i mocnych,
jak i stabych stron Czasu Czchowa (wyniki w Rozdziale I, punkt WazZnos¢ a satysfakcja).

W czesci ankiety dotyczgcej strony internetowej zbadaliSmy za pomocg pytan wyboru
preferencje internautdw oraz za pomocy dyferencjatu semantycznego - poziom
satysfakcji (zadowolenia) internautéw z konkretnej strony internetowej. Prosilismy
respondentdow o dokonanie oceny strony przez wybranie jednej z odpowiedzi na skali
od “catkiem niezadowolony” do “bardzo zadowolony”.

Wprowadzilismy tez do ankiety pytania dotyczace popularnosci gazety oraz jej wersji
elektronicznej, biorgc pod uwage prenumerate, kontakt z redakcjg, oraz umieszczenie
wersji elektronicznej gazety na platformie Matopolskiej Biblioteki Cyfrowe;.

W pytaniu o zadowolenie, bgdz nie z poziomu zatatwienia sprawy poprzez kontakt z
redakcjg, réwniez najlepszg wydata nam sie skala dyferencjatu semantycznego. Opinie w
tym temacie sg szczegdlnie wazine w S$rodowisku lokalnym, gdzie redakcja jest
jednoosobowa, a redaktor osobg rozpoznawalng. Uzyskanie oceny pozytywnej, to jest,
zadowolenia czytelnikdw z kontaktu z redakcjg pozwala traktowaé to jako jeden z
atutow gazety oraz uznaé¢ za waziny element dalszego rozwoju — dobry kontakt z
czytelnikiem.
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Jesli chodzi o pomysty (oczekiwania czytelnikéw) co do kierunku rozwoju gazety oraz
wykorzystania jej strony internetowej, uzyskaliémy je stosujgc pytania otwarte, np. Pod
jakimi wzgledami Czas Czchowa mogtby zosta¢ ulepszony, tak aby sprostat Pana(i)
wymaganiom?

Ankiete konczyta metryczka, ktéra pomogta scharakteryzowac¢ badang grupe.

a) Wyniki pretestu

Uwagi uwzglednione:

= Respondent 2 w pytaniu C4 zauwazyt, ze brakuje odpowiedzi okreslajgcej zasieg
informacji pomiedzy dotyczacymi "tylko gminy Czchow" a "catego powiatu
brzeskiego".
Kafeteria zostata uzupetniona - wprowadzilismy pomiedzy mozliwosciami odpowiedz
"gminy Czchdéw i gmin sasiednich".

= Respondenci 3 i 4 w tresci pytania F1 zaproponowali zmiane "Czy styszat(a) Pan(i)" na
"Czy wie Pan(i)" — forma pytania zostata zmieniona

= Respondent 4 uznat iz kwadraciki i cyfry umieszczone po prawej stronie s3
niewygodne do zakreslania (daleko od odpowiedzi);
Zostawione zostaty tylko cyfry po lewej stronie odpowiedzi.

= Respondent 4 : Zmiana form pytan otwartych C5 i D7 na prostsze; forma bardziej
przystepna. Zamiast: Pod jakimi wzgledami gazeta mogtaby zostac ulepszona......
Poprawione na: O czym jeszcze chciatby Pan/chciataby Pani przeczytaé¢ w Czasie
Czchowa

= Respondent 2: Uzupetnione zostato wolne miejsce na odpowiedz do pytania C3;

= Respondent 4: Kafeteria do pytania A2 zostata uzupetniona (jako przyktady wpisane
takze wydania elektroniczne gazet).

Uwagi nieuwzglednione:

= Respondent 1 zauwazyt przy pytaniu w czesci B typu Likerta, ze Srodkowe okreslenie
np. "Ani wazne, ani niewazne " mozna by byto zastgpié bardziej jasnym
sformutowaniem.
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= Respondent 3 w czesci D - pytania typu Likerta proponuje zamiast odpowiedzi "ani sie
zgadzam..." odpowiedz - "nie mam zdania"

3. Promocja badan

Badanie nt. czytelnictwa “Czasu Czchowa” - magazynu informacyjnego Gminy Czchoéw,
drukowanego co miesigc w ilosci 750 egzemplarzy oraz opinii w kwestii strony internetowej
www.czasczchowa.pl — mogto daé oczekiwany efekt w wypadku zebrania okoto 100
prawidtowych wypowiedzi (100 prawidtowo wypetnionych ankiet).

Do tego celu Zespdt Badawczy WSE (studenci kierunku Socjologia) w Scistej wspotpracy z
redakcjg Czasu Czchowa opracowat ankiete, ktéra po pierwsze: zostata opublikowana w
wersji papierowej jako wkfadka do wydania kwietniowego gazety (ankieta opatrzona logo
WSE — wydanie CzCz kwiecien 2009); po drugie: zostata umieszczona w wers;ji elektronicznej
na stronie internetowej www.czasczchowa.pl z mozliwoscig po wypetnieniu anonimowego
przestania na adres redakcji. Petny opis badania wraz z instrukcjg poprzedzat tres¢ ankiety.

Forma dostarczania ankiety (poza elektroniczng) zostata zaproponowana tak, aby nie narazaé
respondentow na dodatkowe koszty zwigzane z przesytkg pocztowg — mozna byto dostarczaé
do redakcji, wydawcy — Miejskiej Biblioteki Publicznej w Czchowie oraz zostawia¢ w
sekretariatach wszystkich szkét na terenie gminy Czchéw. Ten pomyst spowodowat
dodatkowg promocje — np. dyrektor jednej ze szkét w klasach przekazat informacje o
ankiecie mtodziezy szkolnej, w konsekwencji miata ona dotrze¢ réwniez do nauczycieli i
rodzicow. Najwieksze efekty przynidst w miejscowosciach  oddalonych od Czchowa
(Tworkowa).

W promocji badania wykorzystano réwniez kontakty dziennikarskie redakcji Czasu Czchowa
— informacja o ankiecie znalazta sie na stronie gtéwne] portalu powiatu brzeskiego (do
ktérego nalezy gmina Czchéw) www.bwi.pl wraz ze specjalnie opracowanym dla potrzeb
badania (opatrzonym logo WSE i notka prasowa dla dziennikarzy nt. ankiety) aktywnym
linkiem, ktérego nacisniecie powodowato przejscie bezposrednio na strone ankiety.

Dodatkowo informacja o ankiecie w formie notki prasowej wraz ze wzorem linku do
umieszczenia w mediach zostata rozestana przez redakcje do dziennikarzy “Dziennika
Polskiego”, Radia “Krakéw”, “Jazz Forum”, , Gtosu Polskiego” w Kanadzie oraz “Nowego
Dziennika” w Nowym Jorku. Dziennikarze polecali ankiete w swoim S$rodowisku oraz
wykorzystywali informacje do krétkich newséw.

Po tygodniu od wystartowania ankiety dla ponowienia promocji, informacja o ankiecie oraz
odpowiednio aktywny link (rozpoznawalny juz z logo WSE i opisem ankiety) pojawit sie na
stronie gtdwnej Czchowa www.czchow.pl.

Redaktor Naczelna Czasu Czchowa na oficjalnej sesji Rady Miejskiej przedstawita radnym i

sottysom koncepcje badania, cel, forme oraz zachecita do przekazania tej informacji w
swoich miejscowosciach.
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Rownoczesnie do akcji promocji ankiety firmowanej przez WSE, co, jak warto zauwazy¢ -
byto niezaprzeczalng promocjg badania i uczelni! (docelowo gazety i strony internetowej) -
wigczyt sie wydawca — Miejska Biblioteka Publiczna w Czchowie, posiadajgcy kafejke
internetowg wraz z czytelnig. Korzystajgcy z Internetu w celach naukowych (oczywiscie
spetniajgcy warunek wymagany do mozliwosci wziecia udziatu w badaniu — bycie
czytelnikiem Czasu Czchowa) mieli mozliwos¢ wypetnienia ankiety — badz w wersji
papierowej przy zakupie gazety, badz w wersji elektronicznej.

Promocja ankiety w srodowisku strazackim, wspotpracujgcym na state z redakcja, spotkata
sie z wyjagtkowym odzewem.

Waznym wnioskiem, jaki nasuwa sie po realizacji badania i obserwacji jego etapdw jest:
ankieta jako wktadka do gazety (miesiecznika) ze wzgledu na odlegty czas jej oddania bez
odpowiednio stymulowanej promocji nie przyniesie spodziewanych efektéw (wiecej ankiet
zeszto w formie elektronicznej). Dodatkowo zespot badawczy spotkat sie z opinig, iz ankieta
w wersji papierowej, oddawana komus, szczegdlnie w matym srodowisku, gdzie wszyscy sie
znajg, nawet nie podpisana, kojarzy sie respondentom z brakiem anonimowosci. Mozna
przypuszczac, ze pewna czesc czytelnikdw, nie posiadajgcych mozliwosci wypetnienia ankiety
w wersji elektronicznej, po prostu ze wzgledu na ten argument zrezygnowato z wypetnienia
ankiety.

Ankieta zarowno w wersji papierowej, jak i elektronicznej zostata bardzo pozytywnie

odebrana, respondenci podkreslali jej profesjonalne wykonanie i wyjgtkowo ciekawg
promocje.
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4. Realizacja badan

sEtap 1 Sformutowanie problemubadawczegoicelow badania
sEtap 2 Analiza danych zastanych

sEtap 3 Dobor techniki badawczej

Fazal eEtap 4 Konstrukcja narzedzia badawczego
PRZYGOTOWANI | oo 5 pretest
E PROJEKTU . )
BADANIA sEtap 6 Ostateczna wersja narzedzia badawczego

sEtap 7 Plan analizy danych

sEtap 1 Zbieranie danych — rozsytanie kwestionariuszy

sEtap 2 Kodowanieiprzygotowanie danych do analizy

Fazall sEtap 3 Analizadanych
REALIZACIA

BADANIA

sEtap 1 Interpretacja wynikow badania
Fazalll sEtap 2 Raportwraz z rekomendacjami

INTERPRETACIA | oEtap 3 Prezentacja wynikow
I PREZENTACIA

WYNIKOW
BADANIA

Faza pierwsza badan, po opracowaniu i konceptualizacji problemu badawczego, polegata
giéwnie na zapoznaniu sie z istniejgcymi na temat czytelnictwa danymi oraz gotowymi
narzedziami. Waznym elementem byfa analiza gotowych narzedzi z zakresu badania
satysfakcji . Na tej podstawie zostata dobrana technika badawcza — ankieta prasowa oraz
ankieta online. Znajomos¢ roznych gotowych narzedzi pomogta w opracowaniu narzedzia
badawczego.

Wykonane trzy pretesty wskazaty na kilkanascie elementéw, ktére wymagaty poprawy —
byty to przede wszystkim niejasno skonstruowane pytania oraz niepetne kafeterie
odpowiedzi.

Faza druga objeta realizacje badania. Badania zostaty zrealizowane na terenie gminy Czchow
w terminie 14 maja — 14 czerwca 2009. Do czytelnikdw trafito 500 egzemplarzy ankiety
prasowej dotgczonej jako wktadka do ,,Czasu Czchowa” oraz ankieta umieszczona na réznych
portalach online. W miare otrzymywania wypetnionych ankiet, byty one kodowane i
wpisywane do uprzednio przygotowanej bazy w programie SPSS. Przy niepetnej bazie ankiet
mozna byto juz dokonywac wstepnej analizy danych, docelowa analiza oraz interpretacja
wynikéw natomiast odbywata sie na przetomie maja i czerwca.

Zgodnie z przygotowanym harmonogramem raport z badan zostat przygotowany na
przetomie czerwca i lipca 2009 roku.
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5. Charakterystyka respondentow

Ankiete wypetnito 97 czytelnikdw ,Czasu Czchowa”. Prawie 60 proc.
respondentdw stanowili mezczyzni. Najczesciej respondenci deklarowali posiadanie
wyzszego wyksztatcenia (Wykres 1) - 31 proc. badanych, natomiast najnizszy odsetek
badanych, czyli 6 proc. posiada tylko podstawowe wyksztatcenie. Srednie badi
pomaturalne wyksztatcenie w sumie posiada potowa badanych.

Woykres 1: Poziom wyksztatcenia respondentow

Poziom wyksztatcenia
[] podstawowe

O zasadnicze
zawodowe

[ srednie zawodowe

0 $rednie
ogolnoksztalcace

[ pomaturalne

B wyzsze

[] brak wyksztatcenia

Zrédto: opracowanie wtasne

67 proc. respondentdéw, co jest nader zaskakujacg i wazng informacjg, mieszka poza
Czchowem. Ponad potowa respondentéw zamieszkuje w gospodarstwach domowych
liczagcych cztery lub pieé oséb, co moze wskazywac na dos¢ licznie wystepujgce na terenie
gminy rodziny wielopokoleniowe.

90 proc. 0sdb, ktére wypetnity ankiete, niezaleznie od tego, czy byta to wersja drukowana
czy elektroniczna, jest uzytkownikami Internetu.

Aby sprawdzi¢ poziom zapotrzebowania na informacje dotyczace wydarzen w Czchowie,
zadaliSmy respondentom nastepujgce pytanie: ,Prosze zaznaczyé znakiem X w
odpowiedniej kratce, na ile wazne lub niewazne jest dla Pana(i) posiadanie bieZzqcych
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informacji dotyczgcych Czchowa?”. Po zsumowaniu odpowiedzi ,Raczej niewazne” oraz
»Zupetnie niewazne” otrzymano wynik na poziomie 2 procent (Wykres 2). Dla 14 proc.
badanych posiadanie takich informacji jest neutralne. Dla pozostatej czesci
respondentdw, czyli ponad 80 proc. jest to raczej lub bardzo wazne. Taki wynik ilustruje
znaczng potrzebe badanych do bycia informowanym o tym, co dzieje sie w ich
miejscowosci. Biorgc pod uwage wczesniejszg informacje, iz wiekszos¢ respondentéw nie
mieszka w samym Czchowie, moze to Swiadczy¢ o dwdch istotnych sprawach:

- 0 tym, iz dostep do informacji o Czchowie poza samym Czchowem jest utrudniony, ale
istotny dla mieszkaricow okolic;

- lub tez, ze respondenci odpowiadajgc mieli na mysli informacje nie tylko dotyczace
samego Czchowa, ale takze i okolic.

Widoczny zatem jest fakt, iz badani nie ignorujg lokalnych wydarzen. Na podstawie tak
duzego zainteresowania, przekaz informacji lokalnych trzeba wiec uznac za misje gazety
lokalnej.

Wykres 2: Istotnos¢ posiadanie informacji z Czchowa

Czy posiadanie
informacji o Czchowie
jest wazne

|:| Ani wazne ani
niewazne

O raczej wazne
[ Bardzo wazne
Raczej i zupetnie
niewazne

Zrédto: opracowanie wtasne
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6. Wyniki badan

1. NawykKi czytelnicze

b) Ogodlne nawyki czytelnicze

Aby rozpoznac ogdlne nawyki czytelnicze osdb, ktére wziety udziat w badaniu, zapytalismy
0 najczesciej czytane dzienniki oraz inng, czytang prase. PoprosiliSmy takze respondentéw
o wskazanie tematyki, ktorg najczesciej wybieraja, czytajgc gazety.

Popularnos¢ dziennikow wsrdd respondentow przedstawia Wykres 3. Wyniki pokazuja, iz
najczesciej wskazywanym dziennikiem (ze spora przewagg nad kolejnymi pozycjami)
okazat sie ,Dziennik Polska Europa Swiat”. Jest to gazeta wybierana i co za tym idzie,
czytana przez prawie 80 proc. respondentéw. Kolejnymi co do popularnosci, wydawanymi
codzienne, gazetami sg ,Dziennik Polski” oraz ,Polska Gazeta Krakowska”. Wazne
podkreslenia dla naszych badan jest to, iz s to gazety regionalne dostepne na
ograniczonym obszarze to jest w Matopolsce i na Podkarpaciu. Jest to istotna informacja
dla wydawcy ,,Czasu Czchowa”, gdyz wskazuje na przywigzanie respondentow do regionu
i potrzebe posiadania informacji regionalnych.

Kolejnymi wskazywanymi tytutami byty , Fakt” oraz ,Gazeta Wyborcza”, ktore otrzymaty
podobng ilo$¢ wskazan respondentéw.

11 proc. sposrdd respondentéw odpowiedziato, ze nie czyta dziennikdw.

Ktore z wymienionych dziennikow czyta Pan(i) najchetniej? *
Wykres 3: Poczytnos¢ dziennikéw

Poczytno  dziennikéw
90,0%
80,0% ——
70,0% -+
60,0% -+
g
2 50,0% -+
€ O Seriel
§ 40,0% +— \—‘
T 30,0% 1| —
20,0%
oo mimn
0% ‘ ‘ ‘ 1 1 1 —1 —
1] x fE k3 © E > o] 7] T
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EDB8 RE 5265 N8 Rz 2 & 3 25
gys 8% $3¢N 5z $% g < w (o
8g? 5826 23R y g g
S 5 ¥ © S d 3
a o 04 ] 0
Dzienniki
*mozliwosc¢ wskazania dwdch odpowiedzi Zrodfo: opracowanie wtasne
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Jezeli chodzi o poczytnos¢ konkretnej tematyki i dziatéw w prasie, uwaga respondentéw
skupia sie gtdwnie na odbiorze biezacych informacji, co ilustruje Tabela 1. Prawie trzy
czwarte respondentéw zainteresowanych jest gtéwnie umieszczanymi w gazetach
aktualnosciami. Widaé zatem, iz prasa, spetniajagc swojg gtéwng funkcje — funkcje
informacyjng — jest przede wszystkim zZrédtem zdobywania wiadomosci. Natomiast inne
chetnie czytane dzialy to reportaze i polityka. Zaledwie kilku respondentéw uwzglednito w
swoich odpowiedziach dziat dotyczacy rynku pracy — moze to wynikac z faktu, iz w nie kazdej
gazecie wyodrebniony jest osobny dziat zajmujacy sie tg tematyka.

Tabela 1: Najczesciej czytane w prasie dziaty

Odpowiedzi
N Procent Procent obserwaciji*
Aktualnosci 70 37,8% 72,2%
Gospodarka 17 9,2% 17,5%
Kultura 17 9,2% 17,5%
Nauka 8 4,3% 8,2%
Ogtoszenia 6 3,2% 6,2%
Polityka 19 10,3% 19,6%
Praca 3 1,6% 3,1%
Reportaze 28 15,1% 28,9%
Sport 17 9,2% 17,5%
Ogotem 185 100,0% 190,7%

*mozliwos¢ wskazania dwdch odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne

c) NawyKi czytelnicze dotyczace Czasu Czchowa

L Powody, dla ktérych jest czytany ,Czas Czchowa"

Aby modc poprawi¢ jakos¢ omawianej gazety oraz sprostaé oczekiwaniom czytelnikow,
musieliSmy okresli¢ ich preferencje czytelnicze. Stad pierwszym pytaniem w dziale
dotyczgcym nawykow czytelniczych w stosunku do ,,Czasu Czchowa”, byto pytanie o gtéwne
motywy, jakimi kierujg sie respondenci przy kupnie badanej gazety. Kluczowym motywem
badanych okazat sie fakt, iz ,Czas Czchowa” jest gazety lokalng (czchowskg). Warto
podkresli¢, ze taki rezultat zostat przewidziany przez redaktor naczelng na etapie wstepnej
analizy danych. Rezultat ten w pewien sposéb podkresla fakt silnego utozsamiania sie z
regionem. By¢ moze wskazuje tez na panujgcy w spotecznosci lokalnej poglad, iz jezeli
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istnieje lokalnie wydawana gazeta, to po prostu wypada jg kupowaé. Tak sam odsetek
respondentow (62%), wskazat, ze czyta , Czas Czchowa” ze wzgledu na zamieszczane w nim
informacje lokalne. Wynik ten potwierdza réwniez wczesniejsze spostrzezenia, ze posiadanie
zaréwno regionalnych jak i lokalnych wiadomosci jest dla naszych respondentéw nader
istotne.

Wykres 4: Powody, dla ktérych jest czytany ,,Czas Czchowa"*

Powdd czytelnictwa CZCZ
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*mozliwosc¢ wskazania dwdch odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne

1L Najczesciej czytane dziaty w ,,Czasie Czchowa”

»Czas Czchowa” posiada trzynascie statych dziatéw, ktére wymienione sg w Tabeli 2.

Roznig sie one zaréwno objetoscig, jak i autorstwem — czes¢ tekstow opracowuje redaktor
Joanna Debiec (m.in. Reportaz, Ocali¢ od zapomnienia), czes¢ tekstow jest przygotowywana
przez autoréw wspodtpracujgcych (np. Felieton — Kazimierz Dudzik, dziat Zielonym do goéry —
Maria Wisniewska Ptachta).

Przy mozliwosci wskazania do czterech réinych odpowiedzi, najwiecej respondentow
wybrato dziat Wydarzenia — 55 proc. badanych. Jest to dziat stricte informacyjny. Kolejnym
pod wzgledem popularnosci okazat sie dzial Samorzadnos¢ lokalna — jest jednym z
najchetniej czytanych tematow dla 39 proc. respondentow. Nastepnie z najwieksza
czestotliwoscig wskazywane byty dziaty Ocali¢ od zapomnienia oraz Felieton. Tylko 2 proc.
respondentow czyta, jako jeden z bardziej go interesujgcych, dziat zajmujacy sie ekologig,
czyli rubryke Zielonym do gory.

Prawie co trzeci respondent wskazat w tym pytaniu, jako jeden z bardziej interesujgcych go
dziatéw Ku przestrodze. Nieco mniej — 26 proc. badanych — miedzy innymi, najchetniej
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czytanymi dziatami umiescito rubryke Z komisariatu policji. Moze to oznacza¢, iz spotecznosc
lokalna jest zywo zainteresowana problemem przestepczosci na terenie gminy i okolic. Moze
to jednak wskazywaé¢ jedynie na charakterystyczne dla naszych czaséw zobojetnienie w
zakresie przestepczosci — informacje na temat tragicznych $mierci, czy innych wypadkow
czytane sg jako , ciekawostki”.

Duzym zaskoczeniem moze okazac sie catkiem dobry wynik dla rubryk traktujacych o tradycji
i historii lokalnej. Tematyka ta zajmuja sie nastepujgce dziaty: Ocali¢ od zapomnienia, Stara
fotografia oraz Zwyczaje, obrzedy, tradycje. Wskazato je odpowiednio 37, 19 i 14 procent
badanych.

Powyzsze wyniki podkreslajg fakt, iz dla badanych gtéwng zaletg prasy lokalnej sg wtasnie
lokalne informacje, czy to na temat miejscowej polityki, lokalnej historii, czy tez z zakresu
innych wydarzen, np. w zakresie kultury.

Tabela 2: Najczesciej odwiedzane dziaty w Czasie Czchowa

Odpowiedzi
Procent
N Procent obserwacji

Felieton 34 10,4% 35,1%
Kalejdoskop 30 9,2% 30,9%
Ku przestrodze 29 8,9% 29,9%
Ocali¢ od zapomnienia 36 11,0% 37,1%
Samorzadnos¢ lokalna 38 11,6% 39,2%
Satyra 9 2,8% 9,3%
Sport 17 5,2% 17,5%
Stara fotografia 19 5,8% 19,6%
Wydarzenia 54 16,5% 55,7%
Z komisariatu policji 25 7,6% 25,8%
Loy ot 0 e e
Zielonym do gory 2 ,6% 2,1%
tzr‘;"é’;;aeje obrzedy, 14 4,3% 14,4%

Ogdtem 327 100,0%  337,1%*

*mozliwos¢ wskazania czterech odpowiedzi
Zrédto: opracowanie wtasne

Il Czestotliwos$¢ zakupu Czasu Czchowa

Poniewaz ,Czas Czchowa” ukazuje sie zarbwno w wersji drukowanej, jak i posiada swojg
strone internetowg, waznym elementem badania bylo przesledzenie, w jakim stopniu
czytelnicy wybierajg kupno gazety w tradycyjnej formie, a w jakim korzystajg z wydania
elektronicznego (Wykres 5). | tak w zakresie czestotliwosci zakupu ,,Czasu Czchowa”, okazato
sie, ze 43 proc. respondentow jest statymi czytelnikami i kupuje gazete regularnie co miesiac.
22 proc. jest czytelnikami okazjonalnymi, co oznacza, ze kupujg ,Czas Czchowa”
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nieregularnie. Zgodnie z przewidywaniami wyniki badan potwierdzity, iz istnieje taka grupa
czytelnikéw, ktdra nie czyta drukowanego wydania gazety, a jedynie odwiedza jej strone
internetowa. Grupa ta stanowi 12,5 proc. wszystkich respondentéw. Réwnoczesnie, biorgc
pod uwage fakt, iz 66 proc. z analizowanych ankiet zostaty wypetnione przez Internet,
mozemy wnioskowaé, ze wystepuje znaczna grupa wsréd badanych, ktéra zaréwno
regularnie kupuje ,,Czas Czchowa” jak i czyta jego wersje elektroniczna.

Zastanawiajacy jest jedenastoprocentowy wynik odnoszacy sie do odpowiedzi ,Zadne z
powyzszych”. Oznacza on, ze respondenci ci ani nie kupujg gazety, ani wchodzg na jej strone
internetowa. JestesSmy sktonni przypisac taki wynik niewyczerpujgcej kafeterii odpowiedzi —
by¢ moze w tej grupie znalazty sie osoby, ktore zetknety sie z gazetg/strong po raz pierwszy
(promocja badania miata miejsce réwniez na innych regionalnych portalach, co mogto
wptynac¢ na wypetnienie jej przez osoby nie bedace wczesniej czytelnikami ,,Czasu Czchowa”).

Wykres 5: Czestotliwos$¢ zakupu Czasu Czchowa

Czestotliwosé zakupu Czasu Czachowa
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Zrédto: opracowanie wtasne
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V. Oczekiwany zakres informacyjny pod wzgledem terytorialnym

Na etapie wstepnej analizy danych, wiedzgc, ze cze$¢ respondentéw zapewne bedzie
pochodzita spoza samego Czchowa, mogliSmy przypuszcza¢, iz oczekiwany zakres
terytorialny, z jakiego powinny pochodzi¢ informacje zamieszczane w gazecie moze by¢
zréznicowany. Potwierdzity to wyniki (Wykres 6), wskazujac, ze 42 proc. respondentow
bytoby usatysfakcjonowanych informacjami pochodzgcymi z obszaru gminy Czchdéw i gmin
sgsiednich, dalsze 35 proc. ograniczytoby pochodzenie informacji jedynie do gminy Czchéw,
a kolejne 14 proc. rozszerzyto ten zakres do catego powiatu brzeskiego.

Woykres 6: Oczekiwany zakres informacyjny pod wzgledem terytorialnym

Oczekiwany zakres informacyjny

6%

m Tylko gminy Czchéw

@ Gminy Czchéw i
sasiednich gmin

m Catego powiatu
brzeskiego

m Obszaru wiekszego niz
powiat brzeski

O Nie mam zdania

42%

Zrédto: opracowanie wtasne

Widaé zatem, ze informacje w ,Czasie Czchowa” wedtug wiekszosci respondentéow nie
powinny by¢ ograniczone do samej gminy Czchdéw, co nie dziwi, gdy porédwnamy te
oczekiwania z charakterystykg respondentéw pod wzgledem miejsca zamieszkania (Tabela
3). Ponad 70 proc. badanych oczekujgcych informacji z gminy Czchdw i jej sgsiednich gmin
mieszka poza Czchowem. Moze natomiast pod tym wzgledem zastanawia¢ wynik dla
odpowiedzi, iz informacje powinny dotyczy¢ tylko gminy Czchow — takg odpowiedz wskazato
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wiecej osob mieszkajgcych poza Czchowem niz w samym Czchowie. Wynika z tego, iz
najprawdopodobniej sg to osoby mieszkajgce poza Czchowem (miejscowoscig), ale jeszcze w
obrebie gminy Czchow.

Tabela 3: Oczekiwany zakres informacji a miejsce zamieszkania

Zakres, jakiego powinny dotyczy¢ informacje

Tviko Gminy Catedo Obszaru
r>rl1in Czchow i owigtu wiekszego Nie mam
ngch(’;\//v sasiednich brgeskie o niz powiat  zdania "
gmin 9 brzeski Ogotem
: ——
g?ezslika w Czchowie ;’aires 41.2% 27.5% 21.4% 333%  50,0%  33.0%
0,
pc(;i?]owem ;’aires 58.8% 72.5% 78.6% 66.7% 500%  67,0%
A 0,
Ogotem Z/"aires 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne

Waznej informacji w tym zakresie dostarcza takze analiza jednego z pytan dotyczgcych
strony internetowej — mianowicie pytanie, czy respondenci znajg kogos spoza gminy Czchdéw,
kto odwiedza strone internetowg omawianej gazety (Tabela 4). Niemal 70 proc.
respondentdw odpowiedziato twierdzgco na to pytanie, co moze sktaniaé do wniosku, iz
poszerzenie zakresu informacyjnego w kategoriach obszaru, z jakiego zbierane sg informacje,
jest przez te czes¢ czytelnikdw pozadane.

Tabela 4: Odwiedzajgcy strone www spoza gminy Czchéw

Czestosc Procent
Wazne Nie 31 32,0
Tak 66 68,0
Ogotem 97 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne
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2. Waznosc¢ a satysfakcja

Wykres 7: Macierz waznosci i satysfakcji

Ponizszy wykres macierzowy stworzony zostat na podstawie wynikdw, jakie zebralismy na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez respondentdw w tabelkach (w skali rosngcej 1-5 —
typu Likerta) na pytania: - co jest dla nich najwazniejsze w czytanej gazecie? oraz w jakim
stopniu sg usatysfakcjonowani z obecnego Czasu Czchowa? - badane byly: rzetelna

informacja, interesujgce tematy, szata graficzna pisma, objetosc¢ i cena.

5,00
rzetelne infprmacje

4,50
o interesujace tematy
‘0
2
N 400
=

@
3,50
objetos¢
3,007
T T T T T T
3,20 3,25 3,30 3,35 3,40 3,45 3,50

Satysfakcja
Zrédto: opracowanie wtasne

Tworzgc zestawienie graficzne wynikdw waznosci z satysfakcjg mierzonych w skali od
1 do 5 dotyczacych ,,Czasu Czchowa” widzimy, iz dla respondentéw na osi waznosci
najwyzszg pozycje zajmuje rzetelna informacja, ktéra réwnoczesnie na osi satysfakcji
zajmuje 3 z kolei pozycje (blisko srodka).
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Swiadczy to o tym, iz dla wiekszosci respondentéw rzetelna informacja w gazecie jest
najwazniejsza, rownoczesnie oceniajy rzetelnos¢ informacji w ,Czasie Czchowa” na
poziomie sredniej.

Kolejnym punktem na liScie waznosci w gazecie wedtug badanych respondentéw s3
interesujgce tematy. Tu ,Czas Czchowa” znacznie punktuje, gdyz na osi satysfakcji
interesujgce tematy sg na pierwszym miejscu — jako atut i argument poczytnosci gazety.
Podobnie jest z szatg graficzng, jednak wynik satysfakcji zbliza sie tu do $rodkowego.
Natomiast jesli chodzi o waznos¢ szata graficzna zajmuje 3 pozycje, najblizej srodka osi.
Cena jest kolejnym poziomem na osi waznosci (blisko $redniej), czyli sg osoby zwracajgce
na nig uwage; na koncu, czyli najmniejszg wage respondenci przywigzujg w gazecie do jej
objetosci. Jesli chodzi o satysfakcje objetos¢ jest na poziomie $redniej, wiec mozna
whnioskowac, iz respondenci s w miare zadowoleni z objetosci gazety. Cena tez nie
odbiega od $rednie;.

Przyblizylismy tylko wyniki srodkowe satysfakcji dla czytelnosci badania, gdyz w
odroznieniu od waznosci, gdzie respondenci wyniki rozktadajq sie od 3 do 5 (w skali 1-5),
w wypadku satysfakcji odpowiedzi skumulowaty sie blisko 3 (srodkowej w skali 1-5).

Podsumowujgc wyniki:
warto zwraca¢ uwage przy przygotowywaniu kolejnych numerdw na jako$¢ szaty
graficznej oraz aby przekazywane informacje byty rzetelne, sprawdzone i interesujace.

a) Sugestie czytelnikow

Biorgc pod uwage wyniki 97 zebranych ankiet, w blisko potowie znalazty sie odpowiedzi na
pytania otwarte.
Pierwsze z nich dotyczyto preferencji czytelniczych respondentéow. Trzeba byto w nim podac
prase lub wydania internetowe gazet, ktdre nie zostaty ujete wsréd dziennikow
wymienionych do wyboru w przygotowanym pytaniu. Innego rodzaju prasa pozwolita nam
okresli¢c zainteresowania dodatkowe czytelnikow Czasu Czchowa. Ws$réd odpowiedzi
pojawity sie tytuty prasy zawierajgcej wiadomosci finansowe i gospodarcze (Forbes), réwniez
informacje ze $wiata polityki, gospodarki kultury i biznesu (Newsweek, Polityka), prasa
popularnonaukowa (Wiedza i zycie), z najciekawszymi artykutami prasowymi, spoteczno-
polityczna (Angora), prasa kobieca i mtodziezowa, pisma dla pandw, pisma o zdrowiu
(Diabetyk), aktywnosci fizycznej (Men’s Health), prasa religijna (Gos¢ Niedzielny, Nasz
Dziennik), ale i prasa o szerokiej tematyce od naukowe] poprzez historie, rézne cywilizacje,
technike, przyrode po sport (Focus), czy kontrowersyjne Fakty i Mity, Nie. Pojawity sie
rowniez wydania internetowe gazet lokalnych oraz prasa regionalna.

Te tytuty sSwiadczg o bardzo szerokim zakresie poszukiwanych tematéw i
zainteresowaniach czytelnikow Czasu Czchowa.

Rowniez ponad potowa respondentow (Czytelnikow, ktérzy wypetnili ankiete) siega
po prase z réznych dziedzin, nie poprzestajgc na dziennikach, co Swiadczy réwniez o wiekszej
zasobnosci portfela i potrzebie poszerzania wiedzy i rozwijania zainteresowan.
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Drugie z pytan otwartych, zawartych w ankiecie brzmiato: ,,0 czym jeszcze chciatby
Pan/chciataby Pani przeczytaé w Czasie Czchowa?”

32 respondentow zdecydowato sie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Pojawity sie
nastepujace wypowiedzi':

- 0 aktualnych wydarzeniach majgcych miejsce na terenie gminy, a takZze o gospodarce, -
biezgce wiadomosci, prawdziwe, rzetelne!, - o biezqcych wydarzeniach z wszystkich dziedzin
Zycia, toczqcych sie na terenie gminy, - o problemach dnia codziennego

- kazdq historie, wydarzenie, dobro, ktére wyptywa z ludzi bezinteresownie, prawde

- 0 zwyktych ludziach okolicy, ktorzy robig cos ciekawego, - o zZyciu waznych i mniej waznych
ludzi, o ich historii, - o Zyciu zwyktych i ciekawych osobowosci, - wywiady z ciekawymi
osobistosciami, wspomnienia i ciekawe historie dotyczgce Czchowa i okolic, - o problemach
zwyktych ludzi — mieszkaricow gminy Czchow

- W Czasie Czchowa chciatabym przeczytac historie poszczegdlnych wsi, nalezgcych do Gminy
Czchowskiej, od czasow ich powstania, - Wiecej informacji na temat historii Czchowa,
sgsiednich miejscowosci i gmin oraz ludzi, ktorzy w tq historie sie wpisali.

- o0 ludziach sukcesu, ich osiggnieciach, postawach, wpfywie na srodowisko — z catej gminy,
wiecej o pracy szkot, przedszkoli, nauczycielach i wychowawcach,; wiecej historii — ocali¢ od
zapomnienia — ludzie, zwyczaje, przedmioty

- ciekawe wywiady (niekoniecznie z ludZzmi polityki), opisy interesujgcych miejsc

- Jak to drzewiej sie dziato na waszym terenie, czyli zycie dawniej i obecnie, roznice i
spostrzezenia. Opinie mtodych o tamtych latach

- Przesztos¢ tego miasta, a szczegolnie perspektywa zagospodarowania terendow przy zaporze
w Czchowie. Chciatbym dowiedzie¢ sie jak miasto i gmina Czchow zamierza uporac sie z
problemem dewastacji drogi na prom w Czchowie przez jezdzqgce tam ciezarowki? Jak gmina

zamierza odnowic juz tak zdewastowane tereny nad Dunajcem w wyniku dziatan Zwirowni?

- ciekawostki z Czchowa i okolic — cos lekkiego, ciekawego, wesofego, - o wszystkim co
ciekawe

- 0 turystyce lokalnej
- 0 strazy pozarnej
- wiecej wydarzen kulturalnych

- 0 ciekawostkach technicznych!

! Cytowane opinie zgodne z oryginalnymi wypowiedziami zawartymi w ankietach.
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- zrobic¢ rubryke, w ktorej bytyby zamieszczane oferty pracy na terenie gminy, - aktualne
oferty pracy na terenie gminy i powiatu

- Informacje budowlane — ogfoszenia

- Kulinaria — przepisy!, - W Czasie Czchowa chciatabym przeczyta¢ artykuty na temat
gotowania roinych staropolskich potraw, najlepiej gdyby te przepisy i porady byty
zaczerpniete od Kot Gospodyn Wiejskich dziatajgcych na terenie gminy, - ciekawe przepisy
kulinarne, art. na temat wychowywania dzieci

- od czasu do czasu pordwnanie z sqsiednimi powiatami
- uwazam, Ze jest poruszana wystarczajqca ilos¢ tematow w gazecie ,,Czas Czchowa”

Przewija sie wsréd odpowiedzi wiele wskazowek, ktore mogg postuzyé redakcji Czasu
Czchowa do tworzenia pisma wychodzgcego naprzeciw oczekiwaniom swoich czytelnikow
(umieszczanie ofert pracy, artykutéow zawierajgcych przepisy i porady kulinarne zaczerpniete
od Kot Gospodyn Wiejskich dziatajgcych na terenie gminy, artykutéw na temat wychowania
dzieci, czy porownan dawnych czasow i obecnych wzbogaconych opiniami mtodych ludzi nt.
przesztosci).

Pozostate wypowiedzi potwierdzajg, iz kierunek, ktéry obrata redakcja Czasu Czchowa
tworzgc pismo regionalne, jest wtasciwy, gdyz sg wymieniane tematy, ktore w Czasie
Czchowa mniej lub bardziej obszernie sg lub byty poruszane. Dzieki nim redakcja i wydawca
gazety otrzymuje informacje, ktére z istniejgcych dziatdw wymagajg rozszerzenia lub
kontynuowania, jakie tematy warto wznowic. Kilku czytelnikdw zwraca uwage na rzetelnosc¢ i
prawdziwos¢ informacji, co daje sygnat, iz trzeba zwréci¢ uwage na to, aby informacje byty
sprawdzone, jak najbardziej aktualne i zgodne z faktycznym stanem rzeczy.

Te ostatnie wypowiedzi jednak Swiadczg o tym, iz albo nie wszyscy respondenci znajg
doktadnie Czas Czchowa (nie sg statymi czytelnikami) — stad wypowiadajg sie, iz chcieliby
przeczyta¢ w Czasie Czchowa o czyms, co pojawia sie, jednak nieregularnie na jego tamach
lub pomijajg w pytaniu stowo ,jeszcze” i odpowiadajg w rezultacie na pytanie ,,0 czym w
ogole chcieliby czyta¢ w Czasie Czchowa”.

Kolejne pytanie otwarte brzmiato w ankiecie: ,Co by Pan(i) zmienit(a) w Czasie
Czchowa tak, aby gazeta sprostata Pan(i) wymaganiom?” 30. respondentéw udzielito
odpowiedzi na to pytanie. Padty odpowiedzi:

- pisac rzetelng prawde a nie lukrowaé pewnym osobom, gazeta powinna byc¢ bezstronna,
zawiera¢ sprawdzone informacje, nie podburzac swoimi artykutami mieszkaricow, nie
atakowac innych, szanowac decyzje i uwagi mieszkaricow. Prawda, prawda i jeszcze raz

- gazeta powinna zawierac¢ wiecej informacji na temat aktualnych wydarzen, inwestycji,
zaréwno biezgcych, jak i tych, ktore majq byc zrealizowane w najblizszej przysztosci oraz o
sytuacji gospodarczej i ekonomicznej
- powinna by¢ bardziej rozbudowana
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- wywiady, ale nie z osobami publicznymi, a tymi matymi, ktorzy robig ciekawe rzeczy. We
wczesniejszym wydaniu powinny by¢ zawarte wydarzenia, ktore nastqpiq! Tak by mozna byto
Z nich skorzystac

- strone graficzng

- dodatbym reportaze z zycia ludzi tego regionu
- nic

- 0g0lnie jest ok.

- nie publikowatbym artykutdw nie zwiqzanych z gming

- wiecej kolorowych zdjec!

- gazeta wg mnie jest b. ciekawa. Nic bym nie zmieniata

- wprowadzi¢ urozmaiconq czcionke i uktfad tresci. Wzbogacic kalejdoskop o bardzo krotkie
lapidarne tresci (zwiekszy¢ ilos¢ kosztem dtugosci), dzieki temu wiecej spraw bedzie mozna
zasygnalizowad, a tylko wazniejsze rozwing¢ w artykutach. O jazzie!, turystyce mozna pisac
wiecej razy w roku

- cata w kolorze, wiecej okienek z rysunkiem satyrycznym

- wiecej miejsca dla p. K. Dudzika!lll, reklamy na wktadce —wiem, ze sq konieczne, ale
zajmujq za duzo miejsca. Promocja ciekawszych inicjatyw spotecznych, wiecej o pracy Urzedu
Gminy. Ogromne uznanie dla redaktor naczelnej p. Joanny Debiec i catej redakcji

- wg mnie nie potrzeba jakichs istotnych zmian

- mniej promowania lokalnych politykdw, wiecej ciekawszych wydarzen i kultury

- Mniej reklamy firmy Rabek, wiecej fotografii Czchowa, tyle tu fajnych miejsc!

- zwiekszytbym objetosc dziatu KALEJIDOSKOP

- fotografie czarno-biate na kolor (dziat: KU PRZESTRODZE)

- wiecej ilustracji graficznych

- Pisatbym wszystko co sie dzieje, jakie partie z jakimi sie ktdcq, jak Czchdw jest podzielony, co
robiq radni

- Rezygnacja z felietonu Pana Kazimierza Dudzika, a wiecej wspomnien z czasow Il wojny

Swiatowej, wywiadow ze starszymi ludZzmi, ktorzy przezyli te ciezkie czasy, a ktorych z roku na
rok ubywa.
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- zrobitabym jq catg kolorowgq, a nie tylko oprawe

- poszerzy¢ dziat: nauka — najnowsze odkrycia

- Wiecej informacji lokalnych w szerszym zakresie, mniej polemik i felietonow

- potrzebne sq informacje budowlane

- zmniejszyc ilos¢ artykutow poswieconych tematyce szkét, wprowadzi¢ artykuty omawiajgce
dziatalnos¢ radnych, kazdy radny mdgtby sie wykazac¢ swoimi osiggnieciami i co ma zamiar
jeszcze osiggng¢ w swej dziatalnosci

- raczej nic

- nie zmienitabym nic w tej gazecie, poniewaz wszystko mi sie podoba

- szate graficzng, cene, objetosc¢ gazety.

Podsumowujgc tresci, zawarte w powyzszych wypowiedziach warto wzig¢ pod uwage w

przysztosci, stawiajagc na rozwdj gazety, iz czytelnicy podpowiadajg wiele ciekawych
rozwigzan i zwracajg uwage na jej jakosc. Ich wypowiedzi umiescilisSmy w catosci.
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Kolejnym pytaniem otwartym, ktére tym razem dotyczyto strony internetowej Czasu
Czchowa byto pytanie:

»Co by Pan(i) zmienit(a) na stronie internetowej Czasu Czchowa tak, aby sprostata ona
Pana(i) wymaganiom?”

Na to pytanie opisowo odpowiedziato 31 oséb. Niektére odpowiedzi mozna wykorzystac¢ do
opracowania rekomendacji. Wazne jest, ze respondenci podkreslajg waznos¢ aktualnych i
biezgcych informacji oraz brak na stronie internetowej aktualnego wydania gazety:

- brak aktualnego numeru gazety
- tfatwiejszy dostep do wiadomosci

- czas z jakim kolejno ukazujq sie na niej wydania archiwalne i btqd podstawowy — nie ma
wydania aktualnego i informacji biezqcych

- dodac opinie, oceny, polemiki z tresciami ostatnich numerow CzCz

- wiecej aktualnosci, wiecej felietonéw

- uaktualnitbym strone o newsy, zapowiedzi ciekawych artykutow, temat miesigca
- informacje tu podawane powinny by¢ aktualne

- wiecej aktualnosci, reklam

- czestsza aktualizacja i wymiana informacji

Jesli wiec redakcja umieszcza wydanie w wersji elektronicznej z opdznieniem (zapewne
biorgc pod uwage ewentualnosé spadku sprzedazy wersji papierowej gazety), warto by byto
znalez¢ inne, zastepcze rozwigzanie (umieszczanie wybranych artykutdw z aktualnego
numeru, fragmentéw z odestaniem do wydania papierowego lub in.), ktére by spetniaty te
oczekiwania internautow — czytelnikow gazety.

Respondenci pytaja réwniez o forum dyskusyjne, co Swiadczy o tym, iz w czasie
poprzedzajgcym badanie, strona internetowa gazety zawierata forum dyskusyjne (w
momencie badania jest ono zawieszone), ktére byto dla respondentéw atrakcyjne (,Po
pierwsze nie dziata forum, po drugie pozwdlcie sie wypowiadac¢ ludziom o tym, co myslg, po
trzecie nawet jak zaboli kogo$ opinia o kims to nie jest powdd by wytgczyé forum, po czwarte
wypowiedzi anonimowe czesto bywajg bardzo szczere”).

Mozna wysungé wniosek, iz jest zainteresowanie mozliwoscig nie tylko pozyskiwania
informacji o gazecie, o regionie, historii oraz ogladania i $ciggania zdje¢, zardéwno
widokowych, jak i z wydarzen gminnych - ale i wypowiadania sie i dyskutowania na forum
internetowym.
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Pojawiajg sie propozycje wprowadzenia zywszej i ciekawszej szaty graficznej, poszerzenia
galerii zdje¢ oraz umozliwienia bezposredniego ich dodawania.

Wazna, szczegodlnie dla redakcji wydaje sie sugestia wprowadzenia mozliwosci pobierania
zdje¢ w rozdzielczosci wymaganej do druku celem wymiany z innymi redakcjami.

Warto wzig¢ pod uwage, iz niecata 1/3 respondentoéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu,
wyrazita swoje opinie w temacie, co mozna, czy trzeba by byto zmieni¢ na stronie
internetowej www.czasczchowa.pl Cze$é z nich wyrazita sie pozytywnie na temat wygladu i
tresci strony. Nie pojawita sie odpowiedz, iz strona internetowa gazety nie spetnia zupetnie
oczekiwan respondentéw. Zostaty przedstawione propozycje zmian, ktére pozwolityby
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ strony, jej role jako medium réwnolegtego do wydania papierowego,
a jednak dajgcego mozliwos¢ uzyskania wiekszej aktualnosci od miesiecznika. Warto to
wykorzysta¢, tym samym zwiekszajgc promocje regionu, wydarzen lokalnych oraz samej
gazety, pozyskujgc czytelnikdw, ktdrym nie wystarcza forma podawania informacji lokalnych

w odstepach comiesiecznych.
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3. Strona internetowa

L Korzystanie z Internetu i znajomos¢ strony www.czasczchowa.pl

Ze wzgledu na fakt, iz Czas Czchowa poza wersjg drukowang miesiecznika, posiada
rowniez swojg strone internetowg, wazng cze$¢ badania stanowity zagadnienia zwigzane
z posiadanymi przez respondentéw kompetencjami w zakresie uzytkowania Internetu, a
takze ocena obecnej wersji strony www.czasczchowa.pl. Okazato sie, iz 90 proc.
respondentdow korzysta z Internetu, chociaz z rézng czestotliwoscig (Tabela 5). Biorac
ten fakt pod uwage, nie dziwi iz wiekszo$¢ wypetnionych ankiet zostata zgtoszona przez
internautow. Prawie 80 proc. z nich deklaruje, iz z Internetu korzysta codziennie.

Tabela 5: Czestotliwos¢ korzystania z Internetu

Czestosc Procent 5;0?132:1
Wazne Codziennie 68 70,1 773
kilka razy w tygodniu 16 16,5 18,2
kilka razy w miesigcu 4 4,1 4,5
Ogotem 88 90,7 100,0
Braki danych Systemowe braki danych* 9 9,3
Ogétem 97 100,0

*Oznacza odsetek oséb nie korzystajgcych z Internetu

Zrédto: opracowanie wtasne

Optymistycznym wynikiem jest fakt, iz tylko 10 proc. z badanych internautéw nie
odwiedza strony miesiecznika (Wykres 8), co oznacza, iz portal Czasu Czchowa jest
rozpoznawany i znany wsrod mieszkancow Czchowa i okolic. Potwierdzajg to
wypowiedzi respondentdw, ktdrzy wyrazili swoje, wartosciowe dla tego badania, opinie
na temat zalet i brakéw strony internetowej. Czesto podkreslany brak forum
dyskusyjnego Swiadczy o tym, ze portal mdgtby petni¢ cenne Zrédto wymiany opinii w
czchowskim srodowisku.
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Wykres 8: Czy odwiedza strone Czasu Czchowa

Czy odwiedza strone

internetowg Czasu
Czy odwiedza stron  internetow Czasu Czchowa Cid;\fi‘ga
B Tak

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak wczesniej wspomniano, stanowcza wiekszo$¢ osoéb, ktére odwiedzajg strone
internetowy, jednoczesnie kupuje drukowang wersje miesiecznika, co z jednej strony
wskazuje na fakt, iz nadal stowo drukowane ma przewage nad wersjg elektroniczng; z
drugiej strony trzeba zaznaczy¢ takze, iz aktualne wydanie gazety jest umieszczane na
stronie z opdzZnieniem i nie wszystkie tresci sg dostepne jednoczesnie w obu nosnikach.

11 Ocena aktualnej strony internetowej

Aby méc wprowadzac zmiany w istniejgcym produkcie, trzeba przede wszystkim poznaé
aktualny poziom zadowolenia z badanego produktu. W zwigzku z tym w ankiecie
znalazto sie pytanie o ocene aktualnej wersji strony internetowej ,Czasu Czchowa”.
Wyniki pokazujg (Wykres 9), iz wiekszos¢ internautéw ocenia opracowang strone jako
dobrg i bardzo dobrg — w sumie takie oceny wskazato 72 proc. respondentéw. Jednak w
zwigzku z tym, iz w sumie 10 proc. badanych okreslito poziom dostepne] strony jako
niedostateczny lub mierny, warto zwréci¢c uwage na te elementy wskazane przez
respondentow, ktére nie spetniajg ich oczekiwan. Elementy te, w postaci odpowiedzi na
pytania otwarte, zostaty wymienione w punkcie Waznos¢ a satysfakcja w tym rozdziale.
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Wykres 9: Ocena aktualnej strony internetowej

Jak ocenia
aktualng strone
WWW

B Niedostateczna
Bl Mierna

[ Dostateczna
B Dobra
[]Bardzo dobra

Zrédto: opracowanie wtasne

III. Najchetniej odwiedzane dzialy na stronie www.czasczchowa.pl

Strona internetowa ,Czasu Czchowa” jest pod wzgledem dziatéw podobnie rozbudowana
jak wydanie drukowane gazety. Dostepne na stronie dziaty zostaty wymienione w Tabeli 6.

Z wynikéw odczytujemy, ze najwiecej respondentéw (50 proc.) na stronie internetowej
»,Czasu Czchowa” oglada Galerie, a nastepnie 40 proc. przeglagda zamieszczone na stronie
archiwalne numery gazety. Sporym zainteresowaniem, bo 30 proc. badanych cieszy sie takze
aktualne kalendarium imprez majgcych miejsce na terenie gminy.

Widoczna jest tendencja, iz najwiecej respondentéw w pierwszej kolejnosci odwiedza te
dziaty, ktére nie sg dostepne w drukowanej wersji gazety. Sg w niej zamieszczone zdjecia, ale
z oczywistych powoddéw w ograniczonej liczbie; rowniez jakosé, ze wzgledu na fakt, iz s to
najczesciej fotografie czarno-biate, odbiega od tych, umieszczanych na stronie internetowe;j.
Z kolei kalendarium imprez moze by¢ na stronie aktualizowane na biezgco, co zapewne
stanowi najwiekszg zalete dla internautdw.
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Tabela 6: Najchetniej odwiedzane dziaty na www.czasczchowa.pl

Ktére z dziatow odwiedza najch

tniej na stronie Czasu Czchowa

Odpowiedzi
Procent
N Procent obserwaciji

Archiwalne numery 33 24.1% 40,7%
gazety
E-kartki 6 4,4% 7,4%
Galeria 41 29,9% 50,6%
Kalendarium imprez 24 17,5% 29,6%
Kalendarz 1 T% 1,2%
Ksigga gosci 11 8,0% 13,6%
Prezentacje 21 15,3% 25,9%
miejscowoscCi

Ogotem 137 100,0% 169,1%

*mozliwos¢ wyboru dwdch odpowiedzi

Jezeli

Zrédto: opracowanie wtasne

przeanalizujemy popularno$¢ konkretnych dziatébw na stronie

internetowej i

sprébujemy w wynikach uwzgledni¢ podziat na pte¢ (Tabela 7), zaobserwujemy, iz co druga
kobieta czyta gtéwnie archiwalne numery gazety, gdy tymczasem co drugi mezczyzna przede
wszystkim oglagda zamieszczong na stronie galerie zdje¢. Jednakze odsetek kobiet
ogladajgcych zdjecia nie jest duzo nizszy niz meziczyzn — rdznica wynosi szes¢ punktéw
procentowych. Wieksza rdéznica na korzys¢ kobiet ma miejsce przy czytaniu gazety online —
jest to 50 proc. kobiet wzgledem 35 proc. mezczyzn.

Tabela 7: Najchetniej odwiedzany dziat na stronie internetowej a ptec

Ogodtem
. Prezenta
Ar::r:\:\;arlne E-kartki Galeria Kalendariu  Kalendar Ksiega cje
y m imprez z gosci miejscow
gazety osci
Pteé kobieta Liczebnos¢ 14 1 13 6 0 2 5 28
% w Pte¢ 50,0% 3,6% 46,4% 21,4% ,0% 7.1% 17,9%
mezczyzna Liczebnosé 19 5 28 18 1 9 16 53
% w Pte¢ 35,8% 9,4% 52,8% 34,0% 1,9% 17,0% 30,2%
Ogotem Liczebnosé 33 6 41 24 1 11 21 81

*Procentowanie i podsumowanie ogotem sa oparte na obserwacjach. Mozliwo$¢ wskazania dwéch odpowiedzi.

Zrédto: opracowanie wtasne
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IL Popularnos¢ wydawnictwa

a) Kontakt z redakcja

Oprocz poziomu satysfakeji z oferowane produktu, czyli gazety oraz strony internetowe,
zbadany zostat takie poziom zadowolenia z ewentualnego kontaktu czytelnikéw z
redakcjg. Kontakt taki moze dotyczyé, miedzy innymi, checi zamieszczenia ogtoszenia lub
reklamy w ,Czasie Czchowa”. Poniewaz wptyw z reklam jest jednym ze Zrédet
finansowania gazety, niezmiernie wazne jest, aby osoby zainteresowane byty
usatysfakcjonowane poziomem zatatwienia danej sprawy. Z badan wynika, iz 64 proc.
czytelnikdw miato kontakt z redakcjg, a wérdd tychze 80 proc. byto zadowolonych lub
nawet bardzo zadowolonych (ze znaczna przewage tych bardzo zadowolonych) z
poziomu rozwigzania danej kwestii (Wykres 10).

Trzeba tu wspomnieé, iz redakcjg ,,Czasu Czchowa” jest redakcjg jednoosobowg, zatem
wyniki de facto odnoszg sie do osoby redaktor naczelnej. Spodziewamy sie, ze na
omawiane wyniki (pozytywne jak i negatywne) duzy wptyw mogty mie¢ takze inne
czynniki, takie jak osobiste sympatie i animozje. Moze to wynikaé z faktu, iz redaktor
naczelna jest osobg powszechnie znang i rozpoznawang w czchowskim $rodowisku.

Woykres 10: Poziom zadowolenia czytelnikdw z kontaktu z redakcjg*

Czy byt zadowolony z
poziomu zatatwienia
sprawy
0 Ani niezadowolony
ani zadowolony
[ raczej zadowolony
[ Bardzo zadowolony

[ ] Raczej i catkowicie
niezadowolony

*wsrod tych, ktorzy kontaktowali sie z redakcja
Zrédto: opracowanie wtasne
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b) Zainteresowanie prenumerata

Z wzgledu na fakt, iz ,Czas Czchowa” jest czytany na obszarze wykraczajgcym poza
miejscowo$é Czchéow, zbadany zostal poziom zainteresowani rozszerzeniem ustugi
prenumeraty. Obecnie prenumerata na terenie gminy nie jest dostepna (gazeta jest
wysytana czytelnikom i instytucjom na ich wyrazne zamdéwienie — spoza regionu). Wyniki
pokazujg (Wykres 11), iz 45 proc. respondentéw, a zatem mniej niz potowa, bytoby
zainteresowanych dodatkowg ustugg prenumeraty, gdyby istniata mozliwos¢ jej zaméwienia,
np. dla statych czytelnikéw z Czchowa.

Wykres 11: Zainteresowanie prenumeratg

Czy zainteresowany
bytby prenumeratg

B Tak
Bl Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Na etapie wstepnej analizy danych zostato sformutowane przypuszczenie, iz prenumeraty
bardziej zainteresowani mogli by¢ czytelnicy mieszkajacy poza Czchowem. Otrzymane wyniki
potwierdzajg te zaleznos¢, jednak nie wykazujg przewagi zainteresowania prenumeraty
(Tabela 8). | tak, 50 proc. respondentéw mieszkajgcych poza Czchowem bytaby
zainteresowana prenumeratg, podczas gdy zainteresowanych tg ustugg i mieszkajgcych w
Czchowie jest niecate 40 proc.

Jezeli zatem wydawca zdecydowatby sie na wprowadzenie ustugi prenumeraty, wieksze
zainteresowanie spotkatby w tym zakresie wéréd mieszkaricdw spoza Czchowa, przy czym w
tej grupie zainteresowany prenumeratg bytby co drugi badany.
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Tabela 8: Zainteresowanie prenumerata

Czy zainteresowany

bytby prenumeratg
Tak Nie Ogdtem
) Liczebnosé 12 20 32
w Czchowie
_ . % z Gdzie mieszka 37,5% 62,5% 100,0%
Gdzie mieszka
Liczebnos¢ 32 33 65
poza Czchowem o
% z Gdzie mieszka 49,2% 50,8% 100,0%
} Liczebno$¢ 44 53 97
Ogotem o
% z Gdzie mieszka 45,4% 54,6% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne
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ZAKONCZENIE

Gtéwnym celem projektu byto zbadanie poziomu satysfakcji czytelnikow z lokalnego
miesiecznika ,,Czas Czchowa” oraz poznanie ich oczekiwan czytelniczych. Istotne byty dla nas
opinie dotyczgce tresci, dostepnosci gazety i sposobdw jej dystrybucji, szaty graficznej oraz
ceny. Badanie uwzgledniato takze opinie czytelnikdw dotyczgce wersji elektronicznej gazety.
Zbadana zostafta tym samym znajomos¢ integralnego produktu.

Celem naszym byto takze dowiedzie¢ sie, jakich tresci potencjalny czytelnik gazety lokalnej
poszukuje, jakie dziedziny go interesujg, co w gazecie lokalnej jest waine i jakie sg
oczekiwania wzgledem prasy lokalnej. UzyskaliSmy przy tym odpowiedz na pytanie, czy
czytelnicy sg rowniez zainteresowani wydarzeniami spoza gminy.

Trzeba stwierdzi¢, ze cele zostaty osiggniete.

Badania dostarczyty wydawcy ,Czasu Czchowa”, wifadzom gminy oraz redakcji
konkretnych informacji, dzieki ktéorym mozliwa bedzie weryfikacja oraz ewentualna
modyfikacja wydawane] na terenie gminy gazety (jej formy, tresci, szaty graficznej,
sposobdéw dystrybucji czy promocji). Pomogg one okresli¢ strategie tworzenia gazety w
przysztosci — kierunki rozwoju, odpowiednig promocje, uwypuklenie atutéw i eliminacje
niekorzystnych czynnikdéw.

Wyniki umozliwig takze modyfikacje i ulepszenie oferty w zakresie informacji, ogtoszen,
poruszanych tematéw (wprowadzenie tematéw poszukiwanych przez czytelnikdéw) oraz
oczekiwanych na stronie internetowej gazety dodatkowych ustug internetowych.

Przeprowadzone badania daty czytelnikom poczucie wspétdecydowania o wygladzie,
tresci i kierunku rozwoju gazety, strony internetowej, a takze poprzez szeroka promocje
spowodowaty wzrost zainteresowania wydawnictwem, co by¢ moze wptynie réwniez na
pozyskanie nowych czytelnikow.

Wyniki — sugestie czytelnikdw, opinie, powinny przetozyc sie w rezultacie na poprawe jakosci
gazety, oraz rownoleglej strony internetowej, wowczas cel przeprowadzonego przez zespot
badawczy WSE (w ktorego sktad weszta redaktor naczelna ,Czasu Czchowa”) badania —
analizy poziomu satysfakcji czytelnikow z ,Czasu Czchowa” oraz strony internetowej
www.czasczchowa.pl — zostanie w petni osiggniety i potwierdzi jego sens.
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